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摘 要 : [目的 /意义 ] 信 息 素养 教育 变革 的 实践 突出 表现 在 在 线 教学 或 混合 式 教学 方面 , 鲜 有 体现 知识 交流、 社 群 等 特 
征 。 大 学 图 书馆 需要 寻求 一 种 可 行 的 路 径 逐 步 推进 交 革 的 实践 工作 。[ 方 法 /过 程 ] 学 业 指导 在 高 等 教育 工作 中 
发 挥 了 巨大 作用 。 从 利益 相关 者 、 内 容 构成 、 实 践 过 程 、 目 标 要 素 等 方面 对 学 业 指导 与 信息 素养 教育 进行 结构 化 


解析 ,比较 分 析 二 者 的 共性 与 特性 。[ 


结果 /结论 ] 信息 素养 教育 需要 与 学 业 指 导 融 合 ,逐步 推进 信息 素养 教育 变 


革 : 注 重 校园 层面 的 合作 ,注入 变革 源 动 力 ; 谈 入 学 业 过 程 , 提 升 教育 实践 影响 力 ;发 展 社 群 学 习 , 提 高 教育 效果 。 
进而 ,信息 素养 教育 全 面 深度 地 支持 学 生 全 面 发 展 ,推进 变革 并 在 人 才 培 养 中 持续 发 挥 优势 。 
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SS 学 业 指 导 (academic advising ) 于 19 世纪 末 20 世纪 
初 起 源 于 英美 。 基 于 高 等 教育 "成才 成 长 "的 教学 目 


标 笨 学 生 学 习 发 展 的 共 


学 生 从 已 知 知识 或 已 有 经 验 出 发 ,在 创建 的 情境 中 通 
过 交流 .讨论 等 方式 开展 创新 性 学 习 。 其 具有 的 尊重 


和 同 需要 ,学业 指 导 系 统 整 合 . 优 | 个 性 化 学 习习 惯 支持 大 规模 学 习 、 促 进 学 生 群 体 性 成 
化 号 置 课 内 外 有 利于 学 生 学 习 发 展 的 各 类 教育 资源 ，| 长 等 优势 是 信息 素养 教育 变 单 所 需 的 实践 要 素 。 同 


依据 教育 学 .社会 学 .心理 学 等 领域 相关 的 理论 和 研究 | 时 ,信息 素养 教育 采取 的 实践 与 案例 教学 是 一 种 很 有 


办 注 , 综 合 运用 多 种 指导 方法 和 手段, 为 学 生 的 学 习 与 | 效 的 指导 方式 。 并 且 信 息 素养 是 元 素养 ,也 是 开展 自 
发 展 提供 专业 化 的 指导 和 支持 。 学 业 指 导 作为 与 教 | 主 学 习 和 终身 学 习 的 基本 条 件 。 毫 无 疑问 ,信息 素养 
锭 活动 同等 重要 的 育 人 活动 ,其 乘 承 了 基于 发 展 的 理 | 教育 能 够 提升 学 业 指导 效果 。 因 此 ,有 必要 对 信息 素 
论 守 观点 ,为 高 等 教育 提供 了 一 套 实践 策略 与 路 径 ,在 “| 养 教育 与 学 业 指导 开展 关联 性 研究 和 实践 ,使 之 发 挥 


高 佘 教 育 工作 发 挥 了 巨大 作用 。 大 学 图 书馆 服务 正 | 1+1>2 作 用 ,在 高 等 教育 中 发 挥 更 大 价值 。 这 也 将 
由 友人 馆 藏 为 中 心 转变 为 以 教学 .科研 参与 为 中 心 , 逐 | 推进 信息 素养 教育 变革 的 实践 探索 ,进一步 体现 图 书 
渐 已 经 成 为 构建 校内 外 学 术 知 识 服务 体系 的 必要 组 | 馆 在 人 才 培 育 中 的 学 术 优 势 。 


成 部 分 。 甚 不 再 仅仅 是 资源 和 内 容 的 提供 者 ,更 
在 寻求 提高 学 者 的 生产 力 , 增 强大 学 生 能 力 ,以 及 参 


1 学 业 指导 与 信息 素养 教育 研究 与 实践 


与 研究 、 教 学 .学习 过 程 的 整个 生命 周期 中 发 挥 作 利用 Web of Science 数据 库 , 以 “主题 = Academic 
用 。 在 “ 双 一 流 ” 建 设 项 目的 驱动 下 ,我 国 大 学 图 书 advising” 为 检索 式 (其 他 条 件 为 :精确 检索 ,SSCI, 全 部 
馆 需 要 更 加 明确 自身 的 定位 与 职能 ,重点 在 人 才 培 | 年 限 ) ,检索 得 到 110 篇 相关 文献 (检索 日 期 为 2019 年 


养 . 科 学 研究 、 社 会 服务 和 文化 传承 创新 中 发 挥 作 
用 ”。 大 学 图 书馆 需要 寻求 一 种 持续 可 行 且 有 效 的 


实践 模式 。 


有 研究 表明 :学 业 指导 是 未 来 学 术 共享 环境 的 特 


12 月 11 日 )。 国 外 研究 主题 比较 广泛 ,涉及 到 学 业 指 
导 的 方方面面 ,如 关于 服务 框架 、 服 务 模式 、 价 值 与 作 
昌 效果 评 倍 以 及 案例 介绍 等 。 对 学 业 指 导 的 工作 比 
较 重视 ,强调 在 建立 师 生 合作 与 互动 关系 的 基础 上 , 通 


征 ,学 业 指 导 在 实践 层面 和 发 展 层面 都 对 大 学 图 书馆 | 过 建构 性 学 习 来 促进 学 生 的 学 习 与 发 展 ,注重 个 性 化 


大 有 益处 ” 。 学 术 共 享 环境 改变 了 学 生 的 学 习 过 程 ， 


需求 ,尊重 学 生 个 体 的 自主 发 展 。 美 国 大 学 大 多 通过 
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建立 学 业 指 导 制 度 开展 学 业 指导 ,为 学 生 在 专业 \ 课 程 


得 全 国 大 学 需要 全 面 开展 在 线 教育 ,此 时 引起 最 广泛 


选择 ,学 习 方法 、 职 业 生 涯 规划 等 方面 提供 咨询 和 指 
导 。 以 哈佛 大 学 为 例 ,其 视 学 生 的 成 功 为 第 一 要 义 ,给 
予 学 生 从 入 学 至 毕业 全 阶段 的 支持 .知识 和 指导 。 根 
据 入 学 年 限 与 学 生发 展 需求 差异 两 个 维度 ,哈佛 大 学 
为 本 科 生 、 高 年 级 学 生 以 及 研究 生 提 供 有 针对 性 的 学 
业 指 导 服 务 ,帮助 选择 课程 .制订 学 习 计划 、 完 成 学 业 
目标 ”。 近 年 来 ,学 业 指导 被 中 国 大 学 普遍 认同 并 大 
力 发 展 。 利 用 中 国 知 网 中 国学 术 期 刊 网 络 出 版 总 库 ， 
以 “主题 = 学 业 指导 ”为 检索 式 ( 其 他 条 件 为 :精确 检 
索 ,核心 期 刊 与 CSSCI, 全 部 年 限 ) ,检索 得 到 37 篇 相 
关 文 献 ( 检 索 日 期 为 2019 年 12 月 11 日 )。 国 内 的 研 
究 视 野 主 要 集中 在 从 思想 意识 层面 认识 到 开展 学 业 指 
邓 的 必要 性 ,讨论 了 学 业 指导 的 地 位 作用 和 价值 ,并 


锐 交 关注 国外 知名 大 学 的 学 业 指导 案例 。 国 内 大 学 大 
网 通过 成 立 学 业 指导 中 心 联合 教师 .辅导 员 等 开展 工 
候 建 立新 生 导师 制度 ,开展 学 业 预 警 ,心理 健康 指导 、 
就 吏 创 业 指导 等 工作 。 通 过 国内 外 的 文献 调研 发 现 ， 
学 业 指 导 已 然 成 为 了 高 等 教育 的 重要 组 成 部 分 ,是 解 
凌 汇 学生 学 业 困难 和 促进 学 生发 展 的 有 效 途径 。 但 我 
国 3 学 较 多 关注 了 “ 浅 层 指导 ” ,未 形成 一 个 融通 的 体 


人 通过 对 20 年 来 (1995 -2014 年 ) 国内 信息 素养 教 
育 玩 究 综述 发 现 :信息 素养 教育 在 理论 上 充分 吸收 了 
国 秘 信息 素养 的 概念 .评价 标准 与 教育 模式 等 方面 的 
内 容 "”。 对 2013 - 2017 年 国内 外 的 信息 素养 教育 相 


关 文 献 进行 调研 ,结果 表明 :教育 内 涵 在 不 断 泛 化 、 深 
化 面 细 化 ;教育 模式 愈加 多 元 化 中 。2015 年 《高 等 教 
育 信息 素养 框架 》 将 信息 素养 定义 为 “是 包含 反映 发 
现 信息 ,理解 信息 生产 和 价值 .使 用 信息 创造 新 知识 和 
参与 社 群 学 习 的 综合 能 力 的 集合 ”, 并 阐述 了 阔 概 念 、 
元 认 知 .元 素养 等 重要 新 概念 ”。 此 为 信息 素养 教育 
的 理论 发 展 与 实践 探索 做 出 了 新 的 指引 。 我 国学 者 先 
后 从 译本 .整体 解读 .重要 概念 分 析 与 思考 以 及 讨论 了 
框架 对 我 国 的 借鉴 。 信 息 素养 教育 开始 融合 多 类 型 新 
兴 素 养 ( 如 数字 .视觉 .网 络 素养 等 ) ,重视 元 认 知 ,元 
素养 在 协作 式 知 识 生产 过 程 中 的 功能 发 挥 ,试图 构建 
一 个 融合 知识 获取 、 生 产 与 共享 的 有 机 整体 。 这 促进 
了 信息 素养 教育 在 全 面 .系统 的 教育 内 容 体 系 以 及 多 
样 化 教育 形态 等 方面 的 主动 性 变革 。 不 仅 如 此 ,信息 
素养 教育 还 存在 被 动 性 变革 的 诉求 。 我 国 大 学 近年 来 
一 致 致力 于 优质 课程 的 开发 与 转化 ,开展 混合 式 教育 
模式 的 研究 与 实践 。2020 年 ,一 场 突如其来 的 疫情 使 


关注 与 热烈 探讨 的 是 如 何 保证 教育 质量 ? 这 其 中 的 隐 
忧 来 自 于 两 点 :中 当前 的 在 线 教育 在 发 展 初期 ,是 以 知 
识 技能 为 核心 的 ,技术 的 应 用 多 体现 在 课程 开发 而 对 
教育 中 最 重要 的 信息 交互 与 交流 体现 的 不 够 ;@ 虚 拟 
环境 对 学 生 的 自学 能 力 提 出 了 更 高 的 要 求 ,对 教师 的 
信息 素养 也 提出 了 更 高 的 要 求 。 网 络 是 一 个 放大 镜 ， 
师 生 需要 更 高 的 信息 素养 以 进行 有 效 的 信息 获取 与 交 
流 ,规范 的 信息 传播 与 较 高 的 信息 道德 约束 。 未 来 的 
言 息 素养 教育 需要 提升 学 生 整体 的 信息 素养 ,传统 的 
教学 培训 模式 显然 只 适用 于 小 群体 ,信息 素养 教育 势 
必要 在 课 答 之 外 的 非 正 式 学 习 中 寻求 建立 新 的 教育 模 
式 。 


2 学 业 指 导 与 信息 素养 教育 的 结构 化 解 
析 与 比较 


言 息 素养 教育 与 学 业 指导 共同 服务 于 大 学 的 人 才 
培养 ,在 服务 文化 .服务 方向 服务 目标 上 具有 一 定 的 
共性 ,在 服务 理念 和 服务 实践 中 各 有 特色 。 通 过 对 学 
业 指 导 与 信息 素养 教育 在 利益 相关 者 、 内 容 、 过 程 和 目 
标 4 个 方面 进行 结构 化 解析 ( 见 表 1) ,分析 二 者 的 共 
性 与 个 性 ,优势 与 不 足 。 并 进一步 整理 了 学 业 指 导 模 
式 ( 见 表 2)" ,对 内 容 、 过 程 和 目标 进行 更 详细 具体 


的 揭示 。 
表 1 学 业 指 导 与 信息 素养 教育 构成 要 素 
名 称 学 业 指导 信息 素养 教育 


利益 相关 者 指导 者 学生; 学 生 处 、 院 系 书馆 员 、 学 生 ; 图 书馆 、 教 务 

处 .研究生 院 

内 容 。” 认 知 、 元 认 知 ,行为 和 情感 素养 .信息 知识 和 技能 

过 程 指导 者 和 学 生 之 间 的 互动 BB 馆 员 \ 学 生 与 信息 间 的 交互 

目标 解决 学 业 困境 ,助力 学 生成 长 ”合理 合法 获取 与 利用 信息 ,促进 
与 成 才 全 面 发 展 


多 
多 目 
[] 


2.1 利益 相关 者 

学 业 指导 主要 服务 于 本 科 生 ,以 学 业 指 导 中 心 教 
师 .辅导 员 为 主 , 院 系 教师 为 辅 ,关联 机 构 主 要 是 学 
生 处 和 院 系 。 信 息 素养 教育 则 服务 于 全 校 师 生 , 以 
图 书馆 员 为 主 ,涉及 的 机 构 主 要 是 教务 处 和 研究 生 
院 ,并 不 直接 和 院 系 产生 广泛 的 联系 。 二 者 共同 服 
务 于 本 科 生 ,但 是 利益 相关 者 的 覆盖 面 广度 不 同 、 师 
资 不 同 , 更 为 关键 的 是 与 院 系 联系 强度 差别 巨大 。 
学 业 指 导 更 重视 广泛 的 校园 合作 ,与 教师 和 院 系 联 
系 紧密 ,能 够 舱 入 学 生 的 学 业 进程 ,动态 跟踪 与 满足 


43 


国定 情报 三 作 


第 64 卷 第 18 期 2020 年 9 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


表 2 学 业 指 导 模 式 一 览 


指导 方法 性 点 内 容 过 程 目标 
诊断 型 信息 提 人 课程 安排 ,注册 、 毕 业 要 ”与 学 生 分 享 信息 学 生 了 解 过 程 .规则 与 政策 
求 等 有 关 的 声明 性 和 程 
序 性 信息 
E 动 型 干预 间 导 者 与 学 生 关 系 建立 ”与 学 生 建 立 牢固 的 关系 以 识别 出 潜在 ”学 生 在 人 学 前 和 注册 前 的 阶段 接受 指 
的 早期 干预 的 困难 并 及 时 提供 支持 导 ; 针 对 风险 学 生 群 体 有 开展 目标 的 沟 
通 与 支持 
发 展 型 全 面 发 展 关注 学 生 认 知 与 非 认 知 让 学 生 参与 分 享 活动 ,指导 和 支持 学 生 学 生 全 面 发 展 ,不 仅 在 于 学 术 成 绩 ,而 
方面 的 发 展 的 的 学 术 ,精神 和 个 人 成 长 且 在 非 认 知 技能 ,这 对 于 未 来 的 个 人 生 
活 和 职业 生涯 成 功 都 有 助 益 
以 教学 为 中 心 学 习 成 果 教学 和 学 习 过 程 遵循 好 的 教学 实践 ,学 生 积极 参与 学 习 ” 学 生发 展 了 认 知 学 习 的 技能 ,做 好 独立 
活动 完成 认 知 任务 的 准备 
识别 优势 strengths- ”实力 与 优势 建设 ”学生 的 实力 与 优势 是 个 ”让 学 生 认 识 并 利用 他 们 的 优势 来 实现 ”学 生 对 过 去 的 经 历 进 行 积极 的 重建 , 认 
based/ appreciative (strength and asset 人 成 功 的 关键 他 们 的 潜力 识 到 利用 优势 取得 成 功 的 其 他 方法 , 建 
advising building ) 立 积 极 的 展望 ,使 他 们 在 未 来 的 个 人 逢 
职业 生涯 发 展 中 更 有 潜力 


2. 和 内 容 构成 
加 综合 表 1 和 表 2 可 以 比较 分 析 得 出 ,二 者 教育 内 
容 的 侧重 不 同 。 从 现 阶段 看 ,学 业 指 导 主 要 针对 学 习 


I 舅 ,为 学 生 在 专业 .课程 选择 ,学 习 方 法 .职业 生涯 规 
划 等 方面 提供 咨询 和 指导 ,重心 是 提供 学 习 与 发 展 机 


扼 强 调 学 业 目标 规划 、 引 导 学 生 明确 职业 发 展 方向 。 
傣 葬 素养 教育 则 主要 针对 学 术 事务 ,主要 以 教学 和 境 
训 的 形式 传授 信息 知识 和 技能 等 ,提升 学 生 文献 信息 
瓷 淹 的 获取 、 评 价 与 利用 水 平 , 助 力学 习 和 研究 。 二 者 
都 三 有 资源 的 整合 性 ,帮助 学 牛 与 多 种 资源 建立 联系 。 

< 从 发 展 趋势 看 ,学 业 指 导 重视 学 生 的 整体 发 展 , 侧 
重 知识 行为 和 情感 ,致力 于 元 认 知 的 培养 ;信息 素养 


能 郁 , 将 转向 元 素养 教育 。 元 素养 与 元 认 知 有 着 不 可 
分 割 的 密切 关系 。 元 素养 内 容 和 教育 目标 体现 在 情 
感 .行为 . 认 知 和 元 认 知 4 个 领域 ,成 为 影响 学 生 自 
我 发 展 和 成 功 的 关键 因素 。 元 认 知 是 认 知 活动 的 自我 
意识 和 调节 ,其 对 于 意识 的 培养 非常 关键 。 它 能 够 帮 
助 学 生 认识 到 信息 素养 是 不 可 或 缺 的 一 部 分 ,并 在 实 
践 中 主动 有 效 地 获取 .评价 和 利用 多 种 信息 开展 学 习 。 
2.3 实践 过 程 

从 表 2 可 以 看 出 ,学 业 指 导 方 式 多 样 化 ,根据 需求 
不 同 提供 诊断 型 指导 、 主 动 型 指导 发 展 型 指导 、 以 教 
与 学 为 中 心 .识别 与 发 展 优势 。 学 业 指 导 强 调 学 生 的 
个 体 差 异性 ,把 学 业 、 职 业 、 生 活 和 个 人 目标 融入 指导 
中 ,通过 联接 课程 内 外 的 教育 经 验 为 学 生 提 供 支 架 式 
帮助 ,培养 学 生 自己 决策 和 解决 问题 的 能 力 ”"。 信 
息 素 养 教育 则 是 通 识 教 育 模式 ,以 教学 + 实践 为 主 , 通 
过 引入 MOOC 翻转 课堂 .混合 模式 等 逐渐 具有 了 以 学 


习 者 为 主体 ,以 学 习 为 中 心 游戏 化 形式 突出 .效果 评 
价 多 样 化 等 特征 。 二 者 都 是 通过 引导 学 生 逐 步 明 确 需 
求 , 并 根据 需求 获取 、 整 理 与 利用 信息 来 满足 需求 , 具 
有 方法 的 引导 性 和 过 程 的 发 展 性 等 特点 。 但 是 ,由 于 
对 学 生 个 性 特征 认 知 不 足 , 对 学 生 投入 不 足 等 中 ,二 
者 都 存在 一 些 不 足 。 学 业 指导 长 期 忽略 学 生 在 学 习 过 
程 中 自主 性 、 主 动 性 .责任感 及 创新 精神 的 培养 1。 
言 息 素养 教育 则 在 一 定 程度 上 存在 交流 模式 单一 、 体 
验 感 及 社交 化 氛围 不 足 等 问题 ,制约 了 教育 的 知识 化 
程度 。 
2.4 ”目标 要 素 

学 业 成 功 是 大 学 使 命 、 学 生 需 求 .社会 期 待 的 共同 
目标 。 学 业 指 导 的 目标 与 ACRL 的 报告 Value of hca- 
demic and Research Libraries 中 对 “学 生成 功 ” 的 描述 不 
谋 而 合 , 即 学 生 在 学 习 、 获 得 学 位 获取 工作 、 良 好 的 薪 
酬 以 及 获取 市 场 需要 等 技能 上 表现 出 色 ”“" 。 学 业 
指导 通过 逐渐 实现 信息 提供 、 学 业 干 预 \, 提 升学 习 成 
绩 、 促 进 整体 发 展 . 实 力 和 优势 建设 等 这 些 可 操作 性 强 
的 目标 最 终 帮助 学 生 实现 学 业 目标 ,明确 职业 发 展 方 
向 。 信 息 素 养 教育 则 是 使 学 生 能 够 综合 运用 多 种 检索 
方法 与 工具 查找 文献 ,并 能 进行 文献 的 管理 .评价 、 合 
理 使 用 ,这 种 可 迁移 技能 的 培养 与 锻炼 有 助 于 终身 学 
习 , 实 现职 业 发 展 目标 。 学 业 指导 还 在 情感 和 行为 中 
发 挥 了 重要 作用 :建立 归属 感 '" ,在 帮助 新 生 建 立 
关系 学术 发 展 . 个 人 成 长 和 职业 目标 4 个 领域 发 挥 了 
积极 的 作用 ;四 改变 学 习 偏 好 模式 ,帮助 学 生 从 单 
模 态 到 多 模 态 学 习 的 转变 以 提高 学 习 成 绩 ” ;@@ 促 进 
学 生 融 入 校园 学 术 生 活 和 社交 '*1。 二 者 具有 高 度 关 
联 , 良 好 的 信息 素养 水 平 能 够 加 速 并 提高 学 业 指 导 每 


44 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


李 金 芳 . 论 信息 素养 教育 与 学 业 指 导 的 融合 [可 ]. 图书 情报 工作 ,2020 ,64(18) :42 -48. 


一 个 具体 目标 的 实现 ,而 信息 素养 教育 的 实践 始终 需 
要 从 学 生 需 求 出 发 ,关注 情感 .行为 和 发 展 目标 ,才能 
更 好 体现 教育 的 价值 。 


3 信息 素养 教育 与 学 业 指导 融合 发 展 的 
可 行 性 分 析 
基于 共性 和 优势 互补 ,学 业 指导 与 信息 


相 融 合 拥有 坚实 的 理论 基础 和 实践 支撑 。 信 息 素 养 教 
育 与 学 业 指 导 相 融合 ,通过 开展 建构 性 学 习 能 够 使 学 


\ 素 养 教育 


4 融合 发 展 视 角 下 信息 素养 教育 的 变革 


言 息 素 养 教育 的 变革 受到 了 3 个 方面 因素 的 深刻 
影响 。 其 一 ,我 国 当 前 的 信息 素养 教育 体系 本 身 并 不 
完善 ;其 二 ,当前 开始 转向 混合 教育 模式 ,但 在 线 教育 
模式 尚 在 探索 之 中 ;其 三 ,大 学 图 书馆 是 教 辅 单位 , 教 
辅 的 职责 决定 了 图 书馆 开展 信息 素养 教育 不 能 够 全 盘 
照搬 教学 模式 。 大 学 图 书馆 信息 素养 教育 的 变革 需要 


生 将 学 习 与 自己 的 人 生发 展 方向 联系 在 一 起 ,促进 高 
等 教育 质量 的 提升 。 

首先 ,信息 素养 教育 与 学 业 指导 具有 融合 的 基础 。 
二 者 既 在 教育 资源 ,教育 方法 ,教育 过 程 等 方面 具有 共 
性 > 双 在 教育 目标 上 存在 一 致 性 :资源 的 整合 性 , 帮 
时 叶 生 与 多 种 学 术 资 源 建立 联系 ;@ 方 法 的 引导 性 , 引 
对 生根 据 需求 获取 ,整理 与 利用 信息 ;@ 过 程 的 发 展 
性 :发 挥 导 引 作用 使 学 生 逐 步 明确 所 需 ;@ 发 展 诉求 和 
连理 目标 的 一 致 性 ,都 寻求 在 高 校 发 展 中 发 挥 作用 与 
估 辐 ,致力 于 学 生成 功 。 这 些 都 使 得 学 业 指导 与 信息 
II je 


导 具 有 融合 的 必要 
Rn 
养 教育 内 容 仍然 偏重 于 文献 信息 为 核心 ,内 容 体系 有 
待定 善 ;学 业 指导 不 能 满足 学 生 在 专业 选择 .课堂 学 习 
与 杜 业 规划 等 方面 的 需求 。 我 国 大 学 学 业 指导 主要 针 


兼顾 这 3 个 方面 ,探索 建立 适应 大 学 一 流 学 科 建 设 和 
人 才 培 养 的 新 模式 。 人 研究 表明 ,体现 学 业 指导 质量 的 
关键 特征 就 是 高 度 关 联 高 等 教育 机 构 的 功能 、 融 入 实 
践 过 程 、 Te 度 调查 
等 ”。 信 息 素养 教育 可 以 通过 开展 校园 层面 的 合作 、 
寻 大 学 下 过程 风 及 安 展 社 群 学 习 告 坟 而 二 此 失 进 变 
革 ,同时 作为 学 业 指 导 的 重要 组 成 ,在 师 生 的 信息 素养 
建设 与 全 面 发 展 中 发 挥 价值 。 
4.1 开展 广泛 的 校园 层面 的 合作 ,注入 变革 源 动力 
当前 ,国内 信息 素养 教育 内 容 体 系 不 够 完整 ,局 限 
于 文献 信息 的 检索 与 获取 ,不 仅 信息 评价 相关 内 容 相 
对 薄弱 ,信息 道德 教育 难 疯 其 踪 , 更 是 缺乏 信息 管理 、 
学 术 出 版 与 传播 等 内 容 。 从 一 个 完整 的 学 术 人 研究 过 程 
来 看 ,信息 素养 教育 内 容 应 该 涵盖 信息 的 检索 、 获 取 
评价 、 利 用、 管理 以 及 传播 等 。 从 发 展 趋势 看 ,信息 素 
养 教育 已 经 进入 了 质 与 量 并 进 的 阶段 ,其 所 涉及 的 素 


各 是 学 和 的 学 习 事 务 ,当前 的 工作 重心 主要 是 开展 
丢 顶 管 工 作 。 二 者 在 实践 方 式 中 的 不 足 之 处 恰恰 是 
ee 学 业 指 导 更 灵活 ,规范 性 比较 
引 ,需要 像 教学 一 样 以 学 生 为 中 心 开展 指导 工作 , 建 
a ie et 
学 生 激励 .高 期 望 .有 效 反馈 和 互动 。 信 息 素养 教育 则 


养 可 以 理解 为 “图 情 领域 涉及 的 职业 、 机 构 ,部门 ,用户 
需要 的 素养 ,涵盖 核心 素养 与 拓展 素养 "” 。 信 息 素 
养 教育 内 涵 的 泛 化 、 深 化 和 细 化 使 得 教育 内 容 拓宽 到 
基于 数据 素养 .元 素养 .媒体 素养 等 综合 素养 培养 , 教 
育 形态 愈加 多 样 化 。 当 前 ,国内 改革 多 是 通过 对 教学 
框架 的 结构 性 调整 建设 在 线 课程 ;通过 微 课 、 录 课 等 丰 


是 过 于 依赖 传统 教学 模式 ,还 需要 增强 体验 感 ,拓展 交 
流 模 式 和 提升 社交 化 氛围 。 


最 后 ,国内 外 已 经 有 成 功 的 实践 案例 。 斯 坦 福 大 
学 以 学 生 的 职业 生涯 发 展 为 目标 ,将 学 业 指 导 应 用 于 
批判 性 思维 课程 ,学 生 通 过 与 博士 后 定期 的 、 紧 密 的 联 
系 与 交流 ,有 效 地 促进 了 新 生 的 学 业 适 应 性 ,并 在 批判 
性 调查 分析、 阅读 与 写作 等 重要 领域 发 挥 显著 作用 。 
而 批判 性 思维 恰恰 是 信息 素养 教育 的 重要 内 容 。 从 这 
一 点 不 难看 出 学 业 指 导 的 理念 与 实践 对 信息 素养 教育 
的 变革 有 正 向 的 促进 作用 。 融 合 发 展 能 够 促进 信息 素 
养 教育 在 批判 性 思维 方面 的 实践 发 展 获得 突破 


富 课程 展示 ;增加 多 样 化 评价 等 。 其 本 质 是 对 原 有 教 
育 内 容 的 完善 ,而 批判 性 思维 ,数据 素养 等 内 容 并 没有 
系统 的 设计 与 教学 实践 。 不 仅 如 此 ,当前 信息 素养 教 
育 改 革 始 终 围绕 教学 模式 ,多 是 利用 技术 手段 开展 交 
互 . 讨 论 ,答疑 等 。 这 弥补 了 传统 教学 模式 的 不 足 , 丰 
富 了 学 习 体 验 ,但 并 非 从 根本 上 满足 专业 与 个 性 化 需 
求 。 且 由 于 大 学 图 书馆 开展 通 识 教 育 仍然 处 于 供 不 应 
求 的 阶段 ,其 主动 推进 信息 素养 教育 根本 性 变革 的 压 
力 不 够 动力 不 足 。 

学 业 指导 工作 一 般 归 于 学 生 处 ,其 通过 与 教务 处 、 
院 系 等 机 构 紧 密 配合 共同 服务 于 学 生 的 学 业 成 长 。 首 
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都 师范 大 学 的 学 业 指 导 工 作 一 方面 是 通过 建立 学 业 辅 生 巨 大 的 变化 , 非 正 式 学 习 会 常态 化 。 信 息 素养 教育 
导 团 ,通过 聘任 优秀 学 生 担 任 学 生 辅 导 员 开 展 学 习 经 需要 在 非 正 式 学 习 中 实现 批判 性 思维 和 自我 反思 等 元 
验 与 体会 等 交流 活动 , 男 一 方面 通过 院 系 辅导 员 组 织 认 知 能 力 的 培养 。 
开展 各 类 学 习 活动 比 “ 小 导师 、 大 讲堂 ”的 学 术 活 动 、 融合 发 展 使 信息 素养 教育 能 够 全 面 脱 入 学 业 过 
阅读 演讲 .朗读 、 笔 记 评 比 等 。 融 合 发 展 视角 下 ,信息 程 ,在 发 现 和 满足 发 展 性 需求 的 过 程 中 培养 学 生 的 信 
素养 教育 可 以 帮助 学 业 指导 提升 辅导 员 的 信息 素养 ， | 息 素养 。 以 首都 师范 天 学 为 例 ,当前 信息 素养 教育 与 


还 可 以 发 挥 馆 员 善于 获取 和 交流 信息 的 优势 以 及 知识 
组 织 的 核心 技能 提升 其 职业 发 展 咨询 .心理 健康 咨询 
等 信息 服务 。 信 息 素养 教育 亦 能 快速 广泛 地 与 院 系 奸 
立 稳定 的 联系 , 师 生 的 专业 需求 .行为 特征 等 将 为 变革 
注入 源 动力 。 研 究 表明 ,校园 层面 的 合作 能 让 更 多 术 
内 机 构 和 师 生 参与 信息 素养 教育 :GD 与 院 校 教师 合作， 
改进 教育 方案 .变革 课程 体系 及 学 习 支撑 系统 ,探索 高 
等 坎 育 组 织 .流程 的 再 造 与 生态 文化 的 完善 ;四 促进 人 
对 区 之 问 知识 与 智慧 的 连接 和 交流 ,协同 认 知 ,推动 他 
头 欣 讨 实施 以 学 生 为 中 心 的 多 种 启发 式 、 合 作 式 、 参 
5 五 和 研讨 式 学 习 方式 ”9 ,丰富 课程 实践 进而 推动 教 
总 要 革 。 图 书馆 水 有 机 会 通过 与 和 学 术 部 门 融合 来 实现 
图 者 馆 的 专业 发 展 和 学 术 发 展 ” ,如 与 心理 健康 课程 
多 下 开展 心理 健康 素养 等 多 元 素养 教育 的 实践 。 


4 久 4 嵌入 学 业 过 程 ,提升 教育 实践 影响 力 

六 息 素养 是 培养 学 生 终 身 学 习 能 力 建设 的 要 素 。 
处 这 ,信息 素养 教育 并 未 得 到 我 国 大 学 的 普遍 重视 。 
信 香 素 养 教育 需要 走出 图 书馆 的 视野 , 紧 紧 跟随 高 等 
较 得 的 本 质 和 目标 来 提升 教育 实践 影响 力 进而 发 据 支 


学 业 指导 的 融合 分 为 3 个 阶段 。 首 先 ,为 新 生 开 发 《大 
学 生 学 业 发 展 与 规划 》 课 程 ,由 馆 员 和 辅导 员 共 同 完 
成 ,帮助 学 生 全 面 了 解 各 类 学 术 资 源 的 来 源 和 获取 ,对 
学 业 有 初步 规划 ;其 次 ,参与 并 了 解 学 业 预 警 工 作 , 识 
别 学 业 问 题 并 根据 学 业 需求 开发 主题 学 习 ( 如 调查 问 
卷 制 定 ,数据 分 析 、 软 件 以 及 心理 健康 等 ) ;最 后 ,提升 
学 生 创新 素养 ,综合 利用 图 书馆 职业 能 力 培养 与 测评 
类 数字 资源 ,开展 简历 制作 和 面试 技巧 等 专题 活动 , 助 
力 大 学 生 就 业 与 创业 

信息 素养 教育 具有 工具 属性 ,对 实践 的 要 求 非 党 
高 ,传统 的 教学 模式 在 一 定 程度 上 束缚 了 信息 素养 教 
育 的 变革 。 与 学 业 指 导 的 融合 ,信息 素养 教育 还 将 在 
以 下 方面 得 到 长 足 发 展 。 首 先 ,探索 非 正式 、 规 模 化 的 
实践 教学 方案 ,满足 学 业 发 展 过 程 中 的 专业 性 与 个 性 
化 信息 需求 ;其 次 ,全 面 收集 与 分 析 多 元 化 需求 ,推进 
多 元 素养 教育 的 实践 ,提升 学 生 的 数据 、 科 学 、 心 理 健 
康 等 综合 素养 ;最 后 ,根据 学 生 信息 行为 特点 ,培养 有 
效 的 知识 交流 方式 ,激发 学 生 积 极 向 上 的 发 展 力量 。 
以 批判 性 思维 为 例 ,其 对 创造 力 的 影响 中 存在 显著 中 


持 变 的 途径 ,获得 发 展 。 从 高 等 教育 的 本 质 看 ,大 学 
是 美 于 知识 和 对 真理 的 追寻 。 哈佛 校长 在 2017 开学 

语 帅 提 到 大 学 至 关 重 要 的 色 力 之 一 就 是 “做 出 判断 和 
评估 事实 的 能 力 ”“” 。 哈 佛 艺术 与 科学 学 院 已 故 的 前 
任 院 长 杰 里 米 . 诺尔 斯 (K. 0 样 描述 他 所 
认为 的 高 等 教育 最 重要 目标 :确保 毕业 生 能 够 辨别 ”有 
人 在 胡说 八道 ”。 这 正 与 信息 评价 外 pd 其 需 
要 通过 不 断 的 交流 、 持 续 的 论证 ,挑战 和 闪 论 ,才能 完 
成 分 析 评价 和 重 构 ,这 又 是 批判 性 思维 训练 的 关键 。 


介 效 应 ,能 较 大 程度 地 提高 大 学 生 的 创造 力 ” ,而 遗 
憾 的 是 我 国 大 学 图 书馆 相关 实践 探索 并 不 多 。 融 合 发 
展 使 得 信息 素养 教育 得 到 充分 的 实践 与 应 用 机 会 ,这 
不 仅 能 拓展 学 生 对 专业 知识 的 审 辨 性 思考 ,还 可 以 在 
“增加 就 业 机 会 .提高 创业 能 力 以 及 提升 自己 精神 生活 
或 者 说 生活 品质 ” 等 素养 方面 得 到 提升 ” ,进而 培养 
终 吴 学 习 能 力 ,提高 教育 实践 影响 力 。 
4.3 ”发 展 社 群 学 习 , 提 高 教育 效果 

有 研究 表明 ,高 影响 力 教学 实践 的 内 隐 特 征 包括 : 


而 信息 评价 和 批判 性 思维 本 就 是 信息 素养 教育 的 重要 
内 容 。 同 时 ,高 等 教育 领域 存在 教育 ,文化 的 多 样 性 以 
及 学 习 的 多 样 性 .自由 性 和 选择 性 等 ,学 生 的 全 面 发 展 
受到 挑战 。 大 量 国际 研究 印证 了 在 课 符 场 域 之 外 , 畏 
导 答疑 ,情感 交流 等 师 生 间 非 正式 互动 的 频 度 和 内 涵 
性 质 对 于 学 生 的 学 术 发 展 、 社 会 化 发 展 、 自 我 概念 形 
成 、 院 校 满意 度 提 升 具有 积极 促进 作用 ,并且 其 影响 效 
应 高 于 传统 课堂 场 域 中 发 生 的 正式 师 生 互动 ”。 可 
以 预见 ,在 线 教育 环境 下 未 来 高 等 教育 的 态势 还 会 发 


学 生 在 教育 实践 和 学 术 项 目 上 高 度 投入 ,让 学 生 在 课 
堂 内 外 应 用 知识 ;为 学 生 构建 与 朋 辈 .教师 开展 实质 性 
沟通 交流 的 环境 ;提供 跨 文化 、 跨 国界 的 多 元 化 体验 经 
历 和 接触 机 会 ,潜在 推动 学 生 改 变 生 活 方式 ;获得 充足 
的 反馈 和 评估 。 学 业 指 导 也 正 是 因为 具有 这 些 特 
征 才 在 高 等 教育 工作 中 发 挥 了 越 来 越 重要 的 作用 。 社 
群 学 习 是 大 学 生 开 展 学 习 、 实 现成 长 与 促进 发 展 的 重 
要 方式 。 大 学 生 具 有 典型 社 群 行为 特征 。 首 先 ,所 用 
信息 源 具 有 社 群 特征 。 调 研发 现 全 美 大 学 生 在 终身 学 
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习 的 过 程 中 选择 兼 具 有 用 性 和 互动 性 的 网 上 信息 源 ， 
如 论坛 .博客 .社交 网 站 等 "”。 其 次 ,虚拟 的 网 络 行为 
具有 社 群 特征 。 在 短视 频 类 APP 排行 榜 中 ,依据 周 人 
均 打 开 次 数 来 分 析 用 户 猪 性 ,排名 前 三 的 分 别 是 快手 、 
最 右 和 火山 小 视频 。 其 中 ,最 右 因 其 独特 的 “ 神 评 ” 
属性 ,体现 了 虚拟 社区 的 个 性 化 , 社 群 化 的 优势 而 独 树 
一 帜 。 当 代 大 学 生 已 经 产生 了 强烈 的 社 群 学 习 的 需 
求 。 学 生 对 图 书馆 的 需求 已 经 不 仅 是 从 书本 中 获得 知 
识 ,而 是 带 来 自己 的 想法 并 期 望 在 与 他 人 交流 的 过 程 
中 形成 新 的 知识 新 的 灵感 ,增加 新 的 价值 。 

言 息 素 养 教育 需要 积极 主动 地 发 展 社 群 学 习 。 社 
群 学 习 一 方面 满足 新 生 代 具 有 强烈 的 彰显 个 性 的 心理 
需求 ,提供 了 个 性 化 .差异 化 的 学 习 ; 另 一 方面 能 建立 
归属 感 ,被 认同 的 情感 因素 使 得 信息 素养 教育 能 够 切 
实 帮 助 一 些 在 特定 的 学 术 环境 中 可 能 成 功 的 学 生 。 对 
学 业 指 导 效 果 研 究 表明 :改变 学 生 参 与 倾向 ( student 
ry to participate ,SPTP) 可 以 有 效 改善 学 生 参 与 
: 1 ,SPTP 越 低 越 产生 强烈 的 外 因 和 较 低 的 内 
a 
社 旨 技术 等 多 项 元 素 ,发 挥 了 知识 传递 ,交流 与 创造 的 
党 道 功能 ,提高 学 生 的 参与 度 和 满意 度 。 首 都 师范 大 
尝 图 书馆 先是 摸底 了 学 校 素 养 类 课程 ,并 发 据 了 部 分 
如 刘 课程 与 特色 ,如 SPSS 软件 应 用 .RR 学 软件 应 用 、 
PH 宝 进 阶 制作 (心理 学 院 ) .比较 文学 (文学 院 ) .书法 
蛤 活 ( 书 法 研究 院 ) .Origin 软件 应 用 (化 学 系 ) 等 。 
> 岂 逐 步 与 研究 生 院 ,学生 处 .教师 教育 学 院 等 单位 
合 帮 ,通过 组 建 学 生 主 题 团队 教师 评审 团队 、 学 生 
Eee 
动 是 举办 “ 朋 辈 风采 大 赛 ”。 在 社 群 学 习 中 ,学 生 既 
是 信息 素养 教育 的 实践 者 和 受益 者 ,也 是 教育 的 承 
载 者 和 传播 者 ,通过 发 挥 学 习 榜样 的 引领 作用 ,在 促 
进 学 术 信息 交流 与 创造 .提升 教育 效果 等 方面 展示 
了 价值 。 


5 结语 


融合 发 展 视角 下 ,信息 素养 教育 能 够 通过 开展 校 
园 层面 的 合作 .做 入 学 业 过 程 以 及 发 展 社 群 学 习 等 推 
进 变革 。 这 些 变革 将 彰显 信息 素养 教育 在 非 正 式 学 
习 中 发 挥 的 重要 作用 : 极 大 地 改善 教育 关系 与 教育 
过 程 。 此 将 促使 大 学 重新 认识 和 评 佑 图 书馆 的 学 术 
服务 。 大 学 图 书馆 有 可 能 得 到 进一步 发 展 , 在 参与 
研究 .教学 .学习 过 程 的 整个 生命 周期 中 发 挥 作用 ， 
助力 学 校 发 展 。 
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The Integration of Information Literacy and Academic Advising 
Li Jinfang 
Capital Normal University Library, Beijing 100048 
Abstract: | Purpose/significance | The information literacy reform is much more embodied in online or blended 


hing, but less more on knowledge, communication and community etc. The university library have to seek a fea- 


GSBle and practical path to gradually promote the reform. [Method/process| Academic advising plays an important 


A in higher education. By a structural analysis of academic advising and information literacy from the 4 aspects 


hh as stakeholders, content, practice, target, the commonness and characteristics were analyzed. | Result/ conclu- 


> 3 Information literacy and academic advising both should integrated for individual development. From the per- 


Spective of integrated development, library should gradually promote the reform of information literacy: pay attention 


‘Ethe cooperation at the campus for continuous injection of inform power; embed academic process to much enhance 


(he education influence; develop community learning to improve the education effect. Then information literacy can 


support students ”overall development fully and deeply, promote change continuously to play advantages in talents 


cultivation. 
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